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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน และ
ศึกษาพฤติกรรมการออม รวมท้ังศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษา
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต 
จังหวัดพะเยา จํานวน 204 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ ใชวิธีวัดของ Likert Scale ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การออม และในสวนการหาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 
อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว กับจํานวน
เงินออมใชการทดสอบไคสแควร (X2-test) 

จากการศึกษาโครงสรางสหกรณออมทรัพยพนกังานเทศบาลจํากัด พบวาโครงสรางประกอบไปดวย 
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการ
ขอบังคับ ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณาใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห 
ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และหัวหนาฝายอํานวยการ โดยมีการใหบริการดาน
เงินฝากออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว และการใหบริการดานเงินกู ซ่ึงแบงตามวัตถุประสงคการกู ไดแก 
เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน และเงินกูสามัญ นอกจากนี้ สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงิน
สงเคราะหสมาชิกผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ 
(อุบัติเหตุ) และการใหเงินทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับ
ปริญญาตรี  

ผลการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
พนักงานฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน สวน
ใหญไมมีรายไดเสริมและไมมีภาระหนี้สิน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน โดยสวนใหญจะมีผูพ่ึงพิง 1 
คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค เชน 
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คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง 11 – 15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 – 
10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนรายเดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน 
โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปนการหักรายไดรายเดือนจากตน
สังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน ไดแก สลากออมสิน และสลาก 
ธกส.  ถาหากมีการใชบริการสินเชื่อจะเปนการใชสินเชื่อประเภทเงินกูสามัญเปนสวนใหญ  

ผลการศึกษาในสวนปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
ปจจัยสิทธิประโยชนมีสงผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานฯ พบวา ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ความผันผวนของเศรษฐกิจ มีความสําคัญเปนลําดับแรกโดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
ในขณะท่ีปจจัยดานสังคม กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ มีความสําคัญเปนแรก 
โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
เรื่องการมีสวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก มีความสําคัญเปนลําดับแรก โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก ในขณะท่ีปจจัยสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหกรณฯ กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการไดรับ
เงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย การไดรับการชวยเหลือครอบครัวเม่ือสมาชิกถึงแกกรรม และการมี
ทุนการศึกษาบุตร มีความสําคัญเปนลําดับแรก โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  ในดาน
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมพบวามีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของ
ครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย 

Abstract 
The present study has the objectives to understand the organizational structure of 

Municipal Officer Savings Cooperative Ltd. and particularly to examine saving behavior and the 
factors influencing Saving Behavior of Municipal office Savings Cooperative  Limited Member 
working at Municipal and Subdistrict Administrative  Organization in Dok  Kham Tai  District, 
Phayao Province. The determinants of saving behavior in this study include the economic 
factor, the social factor, the marketing mix factor, and the benefits from cooperative 
organization. The information for the study is of both primary and secondary types.  The 
primary information was collected by means of questionnaire from 204 samples of members 
of Municipal Officer Savings Cooperative who worked in various Tambon Municipality Offices 
and Tambon Administrative Organizations In Dok Khamtai District of Phayao Province.   The 
analysis was performed based on the results of descriptive statistics including frequency and 
percentage, Likert scale rating of the importance of factors influencing saving behavior, and 
chi-square test (X2-test) of the relationship between personal factors and saving behavior.  The 
personal factors for investigation are age, marital status, work position, year(s) of service, 
monthly income from primary occupation, number of household members, number of 
dependents, household expenditure, and the amount of savings. 
 On the organizational structure, the study found that the Municipal Officer Savings 
Cooperative, Limited, is operating with an Executive Committee, an internal auditor, advisors, 
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a sub-committee on lending affairs, a sub-committee on rules, regulations, and procedural 
screening, a sub-committee on scholarship program for member’s offspring and welfare 
provision, a manager, an assistant manager, head of finance and accounting section, and head 
of implementation section.  The cooperative provides its members saving service only in the 
form of special savings account and lending services in two forms namely emergency loan 
and general loan.  Furthermore, it provides other welfare benefits for its members including 
accident /death benefits from both public disaster and from injury (by accident), and 
scholarship for member’s offspring for education from the first grade to bachelor’s degree 
level. 
 From the general background information, the cooperative members can be typically 
described as female, 35 – 45 years old, married, with bachelor’s degree education, working as 
officer at practitioner level, with more than 10 years of service, earning less than 20,000 baht 
monthly income from the main occupation and in most cases having no supplementary 
income nor debt burden, having 3 – 4 household members, mostly with one dependent, and 
spending 10,000 – 15,000 baht per month for household expenditure on such items as food, 
electricity, and public water supply.  Most samples under study have been cooperative 
member for 11 -15 years and made their savings through the cooperative for 6 – 10 years for 
the purpose of securing finance for spending in time of emergency.  Generally, they saved 
about 500 baht per month by direct deduction from payroll at the employing office and 
transfer the money for saving deposit at the cooperative, and each month they did not buy 
any cooperative’s share capital.  Furthermore, they reported not using any lending services 
but having savings in other forms such as purchase of lotteries issued by the Government 
Savings Bank and the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives.  In case of the need 
for borrowing, they mostly applied for loan in general loan category. 
 On the determinants of saving behavior of members of Municipal Officer Savings 
Cooperative, the findings revealed that the most important economic factor rated as highly 
important was the economic fluctuation.  The most important social factor also rated as highly 
important was the welfare benefits that the members can get from the cooperative.  The 
most influential marketing mix factor considered as highly important was the diversity of 
welfares given to the cooperative members.  In terms of welfare benefits from the cooperative, 
the samples under study pointed out three elements that were equally important and rated 
as being at the highest important level, including public disaster benefit, death benefit, and 
scholarship for members’ offspring.  On the relationship between personal background and 
savings, the study found that the amount of savings varies with the factors of age, marital 
status, work position, years of service, monthly income from primary occupation, number of 
household members, number of dependents, and household expenditure. 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
  การออมถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการพัฒนาและเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ใหเจริญเติบโต และลดผลกระทบจากความผันผวนจากวิกฤตเศรษฐกิจได เพราะประเทศท่ีมีการออมสูง จะมี
แหลงเงินทุนในการลงทุนของตนเอง และสามารถการพ่ึงพาแหลงเงินทุนจากตางประเทศ  ทําใหระบบ
เศรษฐกิจในประเทศมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  แตจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันการท่ีคาครองชีพท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดของประชาชนกลับเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย ทําใหประชาชนมีการใชจายและ
การบริโภครวมถึงการกอหนี้เพ่ิมมากข้ึน  อีกท้ังยังมีโครงการชวยเหลือตางๆจากภาครัฐ เชน สวัสดิการตางๆ 
หรือแมกระท่ังการใหเครดิตสินคา เครดิตสินเชื่อตางๆท่ีมีแรงจูงใจ หลากหลายรูปแบบ  จึงทําใหประชาชนเกิด
การเขาถึงแหลงเงินกูยืมท่ีงายและสะดวกข้ึน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีใหเครดิตสินเชื่อ ไมวาจะเปนในรูป
ของการผอนซ้ือสินคา เครดิตการใหมีการซ้ือสินคาเงินผอนในสารพัดรูปแบบ เปนตน จากพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปน สังคมบริโภคนิยมนั้น มีการใชจับจายใชสอยตามความตองการ และหันมาใชเงิน
ในอนาคตมากข้ึน  เม่ือมีคาใชจายมากกวารายได หรือมีรายไดไมเพียงพอตอรายจายของครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
รวมท้ังความสามารถในการชําระหนี้ลดลงจึงทําใหเกิดการขาดสภาพคลองและเกิดการสรางภาระหนี้สินข้ึน
จํานวนมาก  รวมถึงการถูกฟองรองเปนคดีความศาลสั่งยึดทรัพย เปนตน  ซ่ึงจะสงผลกระทบในหลายๆดาน 
ท้ังดานคุณภาพชีวิต หรือดานเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีกําลังเปนปญหาของหลายๆหนวยงานและกําลังมีการหา
แนวทางในการแกไขปญหานี้   
  จากการสํารวจรายได  คาใชจายและการออมสวนบุคคล ป พ.ศ. 2554 – 2558 โดยสํานักบัญชี
ประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560)  พบวารอยละการออมตอ 
GDP ลดลงมาก จากเดิมท่ีมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยเฉพาะปพ.ศ. 2558 ท่ีลดลงเหลือรอยละ 16 จากรอยละ 
21.9  ในป พ.ศ. 2554  โดยเฉลี่ยบุคคลจะมีรายไดเฉลี่ยตอคนเทากับ 98,407  บาท และในปพ.ศ. 2558
เทากับ 112,293 บาทสวนคาใชจายเฉลี่ยตอคนในปพ.ศ. 2554 เทากับ 99,502 บาท และป พ.ศ.2558 เทากับ
121,776 บาท  ซ่ึงจะเห็นไดวารายไดของบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นมีสัดสวนนอยกวาคาใชจายของบุคคล ทําใหรอย
ละการออมสวนบุคคลตอรายไดพึงจับจายใชสอยลดลงจาก 9.6 เปน 8.7  เบื้องตนอาจเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีกําลังชะลอตัวท่ีสืบเนื่องมาจากการเกิดปญหาทางการเมืองและความไมสงบของประเทศ ทําให
ภาคเอกชนขาดความม่ันใจในการท่ีจะลงทุนในโครงการอ่ืนๆตอไป จึงสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศยังคง
ชะลอตัว ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 รายได  คาใชจายและการออมสวนบุคคลระหวาง ป พ.ศ. 2554 - 2558 
ปพ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 

รายไดพึงจับจายใช
สอยสวนบุคคล 
(Disposable 

Personal Income) 

รวม  (ลานบาท) 
6,515,897 7,058,355 7,218,689 7,478,181 

7,550,1
15 

-เฉลี่ยตอคน 
(บาท) 

98,407 106,153 108,137 111,610 112,293 

คาใชจายสวนบุคคล 
(Personal Outlay) 

รวม (ลานบาท) 
6,588,410 7,288,855 7,702,699 7,857,074 

8,187,7
24 

-เฉลี่ยตอคน 
(บาท) 

99,502 109,620 115,388 117,265 121,776 

การออมสวนบุคคล 
(Personal Savings) 

รวม (ลานบาท) 
622,527 621,663 600,873 667,434 660,260 

การออมสวนบุคคล 
(Personal Savings) 

รวม (ลานบาท) 622,527 621,663 600,873 667,434 660,260 
เฉลี่ยตอคน
(บาท) 

9,402 9,349 9,001 9,961 9,820 

รอยละการออมสวนบุคคลตอรายไดพึง
จับจายใชสอย 

9.6 8.8 8.3 8.9 8.7 

การออมสุทธิ (Net Saving) (ลานบาท) 1,817,762 1,655,242 1,471,358 1,401,794 
1,519,0

41 
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ(GDP) 
(ลานบาท) 

8,301,560 8,902,825 9,146,100 9,229,755 
9,501,2

22 
รอยละการออมตอ GDP 21.9 18.6 16.1 15.2 16 

  ท่ีมา : สํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) 
การออมของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในสหกรณออมทรัพยพนักงาน

เทศบาล จํากัด ระหวางป พ.ศ.2555 – 2559  โดยการรายงานกิจการสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล 
จํากัด  พบวาจํานวนเงินรับฝากสหกรณออมทรัพยฯ จากป พ.ศ.2555 มีจํานวนสมาชิก 50,922  คน เงินรับ
ฝากท้ังหมด จํานวน 680.25  ลานบาท ทุนเรือนหุน 5,140.55  ลานบาท และทุนเรือนหุนเฉลี่ยตอสมาชิก
จํานวน 9.90 บาท แตเม่ือเทียบจากป พ.ศ.2559 แลวจํานวนสมาชิกท้ังหมด 48,861  คนและเงินรับฝาก
ท้ังหมด จํานวน 1,071.36  ลานบาท ซ่ึงจํานวนเงินรับฝากมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แตจํานวนสมาชิกท่ีมีการออม
ผานสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลจํากัดมีแนวโนมท่ีลดลง ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การออมของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในสหกรณออมทรัพย
พนักงานเทศบาล จํากัด ระหวางป พ.ศ. 2555 -2559 

หนวย : ลานบาท 
ป พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 2559 

จํานวนสมาชิก  (คน) 50,922 49,713 49,311 49,577 48,861 
เงินรับฝาก 680.25 662.33 648.09 759.91 1,071.36 
ทุนเรือนหุน 5,140.55 5,394.13 5,712.03 6,042.35 6,461.61 
ทุนเรือนหุนเฉลี่ยตอสมาชิก(บาท) 9.90 9.22 8.63 8.20 7.56 

ท่ีมา : สหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล จํากัด 
  จะเห็นไดวาแนวโนมการออมของประเทศไทยโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะเดียวกันการออมภาค
ครัวเรือนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน แตเม่ือเทียบการออมดังตารางท่ี 2 จํานวนของพนักงานเทศบาลท่ี
ออมมีแนวโนมลดลง  จึงนําไปสูการศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา วาเปนอยางไร เพ่ือเปน
ประโยชนตอผูกําหนดนโยบายในการสงเสริมการออมและเปนประโยชนกับตัวพนักงานเทศบาลและพนักงาน
อบต. วาควรจะมีการเก็บออมมากนอยขนาดไหนตามวัฏจักรเศรษฐกิจ เพ่ือท่ีจะพัฒนาให     พนักงานฯ มีชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบล  

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานเทศบาลและพนักงาน พนักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา ท่ีผานสหกรณออมทรัพยเทศบาล ในดานวัตถุประสงคของการออม การวางแผน
ทางการเงินของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขต อ.ดอกคําใต          จ.พะเยา 

3.เพ่ือศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิ
ประโยชนท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาล
และองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา 

 
วิธีการศึกษา 

ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด  ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาล
และพนักงานองคการบริหารสวนตําบลท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา  
รวมท้ังหมด 7  อบต. และ 4  เทศบาล ประกอบไปดวย  อบต.ดอกคําใต   อบต.ดอนศรีชุม  อบต.บานปน  
อบต.คือเวียง   อบต.ปาซาง  อบต.ดงสุวรรณ  อบต.สันโคง  เทศบาลหวยลาน  เทศบาลบานถํ้า  เทศบาล
หนองหลม  และเทศบาลเมืองดอกคําใต รวมท้ังสิ้น 11 หนวยงาน  รวมท้ังหมด  396 ราย แตจํานวนพนักงาน
ท่ีเขารวมสมาชิกสหกรณรวมท้ังหมด 204  ราย  ดังนั้นจะใชเลือกแบบเจาะจงกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 204 
ราย  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน
เทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลท่ีมีอยูแลว ซ่ึงรวบรวมขอมูลท่ี
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ไดมาจากเว็บไซตของสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล จํากัด ท่ีเผยแพรสูสาธารณะ วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือ
ศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยาท่ีผานสหกรณออมทรัพยเทศบาล ในดานวัตถุประสงคของการออม การ
วางแผนทางการเงินของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล
ท่ีเก็บรวบรวมไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได  และจํานวนเงินท่ีออม และสวน
ของขอมูลดานพฤติกรรมการออม ไดแก วิธีการออม ระยะเวลาในการออม วัตถุประสงคของการออม สถาบัน
หรือแหลงท่ีออม โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และคารอยละ ( Percentage ) 
วัตถุประสงคท่ี 3  เพ่ือศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย
สิทธิประโยชนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ      ดอกคําใต จังหวัดพะเยา  ทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอการออม โดยใช
มาตรวัดของ Likert Scale ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการออมของพนักงาน เปนลักษณะ
ใหเลือก 5 ระดับ นอกจากนี้จะทําการศึกษาขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการออม 
โดยการทดสอบไคสแควร (X2-test) 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโครงสรางสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลจํากัด พบวาโครงสรางประกอบไปดวย 
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการขอบังคับ 
ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณาใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห ผูจัดการ 
ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และหัวหนาฝายอํานวยการ โดยมีการใหบริการดานเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว และการใหบริการดานเงินกู ซ่ึงแบงตามวัตถุประสงคการกู ไดแก เงินกูเพ่ือ
เหตุฉุกเฉิน และเงินกูสามัญ นอกจากนี้สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงินสงเคราะหสมาชิก
ผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ (อุบัติเหตุ) และการให
เงินทุนสงเสริมการศึกษา สวนผลการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยพนักงานฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับปริญญา
ตรี โดยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาทตอ
เดือน สวนใหญไมมีรายไดเสริมและไมมีภาระหนี้สิน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน โดยสวนใหญจะมีผู
พ่ึงพิง 1 คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค 
เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง 11 – 15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 
– 10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนรายเดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน 
โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปนการหักรายไดรายเดือนจากตน
สังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน ไดแก สลากออมสิน และสลาก 
ธกส.  ถาหากมีการใชบริการสินเชื่อจะเปนการใชสินเชื่อประเภทเงินกูสามัญเปนสวนใหญ ในสวนของผล
การศึกษาพฤติกรรมการออมของผูเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
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พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบงเปนระยะเวลาการออม 1 – 5 ป  
มีจํานวน 68 ราย ดานพฤติกรรมการออมจําแนกตามตําแหนงงานพบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 
5 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 77 ราย  จําแนกตามอายุงาน  พบวา พนักงานท่ี
มีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีอายุงาน 6 – 10 ป จาํนวน 88 ราย จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน
พบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 83 ราย และ
จําแนกตามของครอบครัวตอเดือนพบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีรายจาย 1 - 
10,000 บาท จํานวน 70 ราย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ  6 – 10 ป สวนใหญมีรายจายอยูท่ี 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน จํานวน 47 ราย และพนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
สวนใหญมีรายจายอยูท่ี   
10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาทข้ึนไปตอเดือนมีจํานวนเทากันคือ 9 ราย  

 
ตารางท่ี 3  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับ 
ปจจัยสิทธิประโยชน 4.63 1 
ปจจัยดานสังคม 4.11 2 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.98 3 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3.26 4 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี 4   สรุปความสัมพันธของจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 

คา Chi-square 
(Asymp.Sig) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตาม

ขอมูลท่ัวไป 
1. จํานวนเงินออมกับอายุ 39.510  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
2.จํานวนเงินออมกับสถานภาพสมรส 11.872  (0.018) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
3. จํานวนเงินออมกับตําแหนงงาน 14.977  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
4. จํานวนเงินออมกับอายุงาน 27.339  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
5.จํานวนเงินออมกับรายไดหลักตอ
เดือน 

30.815  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 

6. จํานวนเงินออมกับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

11.325  (0.023) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) สรุปความสัมพันธของจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 

คา Chi-square 
(Asymp.Sig) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตาม

ขอมูลท่ัวไป 
7. จํานวนเงินออมกับจํานวนผูพ่ึงพิง 34.143 (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
8.  จํานวนเงินออมกับรายจายของ
ครอบครัว 

10.788 (0.005) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
   จากการทดสอบทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป แบบ Chi-
square พบวา จํานวนเงินออมกับอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว มีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และ
รายจายของครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน พบวา สหกรณออมทรัพยพนักงาน มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดยมีวิธีรวมกันดําเนินธุรกิจเพ่ือประโยชน
ดวยกัน ในดานการบริหารงาน ประกอบดวย คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  
คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการขอบงัคับ ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณา
ใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และ
หัวหนาฝายอํานวยการ สหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล ไดเปดใหบริการดานเงินฝาก และเงินกู โดยใน
ดานเงินฝากไดเปดใหบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว จํานวนเงินในการเปดบัญชีครั้งแรกและ
ฝากเพ่ิมแตละครั้ง ตั้งแต 10,000 บาทข้ึนไป และกําหนดใหถอนโดยไมเสียคาธรรมเนียมไดเดือนละหนึ่งครั้ง 
ใ น ด า น เ งิ น กู  แ บ ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร กู  ไ ด แ ก  1) กู เ พ่ื อ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น  
2) เงินกูสามัญ นอกเหนือจากการใหบริการดังกลาว สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงิน
สงเคราะหสมาชิกผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ 
(อุบัติเหตุ)  และการใหเงินทุนสงเสริมการศึกษาบุตร ในสวนของผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา  
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดํารง
ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาท
ตอเดือน  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน สวนใหญจะมีผูพ่ึงพิง 1 คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 
10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน 
ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา พบวา สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง   11 – 
15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 – 10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนราย
เดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปน
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การหักรายไดรายเดือนจากตนสังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ  แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน 
ไดแก สลากออมสิน และสลาก ธกส.  สวนผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
พนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานเศรษฐกิจ ในเรื่องความผันผวนของเศรษฐกิจ  ในขณะท่ีปจจัย
ดานสังคม กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ  ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องการมีสวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก ในขณะท่ีปจจัย
สิทธิประโยชนกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องการไดรบัเงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย 
ผลการศึกษาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ดวยวิธีการทดสอบแบบ Chi-
square โดยการคัดเลือกขอมูลท่ัวไปท่ีสําคัญ ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน 
รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผู พ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมพบวามีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของ
ครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย   
  ดังนั้นจากการศึกษาพฤติกรรมการออมของของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางานใน
เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือใหเกิดการออมมากยิ่งข้ึน ควรมีการกระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการออม เพ่ือเปนเงินออมในยาม
ฉุกเฉิน หรือเปนหลักประกันความม่ันคงของครอบครัว เชน การใหสมาชิกเพ่ิมจํานวนเงินออมตอเดือน โดยจูง
ใจดวยการใหเงินปนผล เนื่องจากเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการออม  
นอกเหนือจากการออมเงินผานการหักเงินไดรายเดือนจากตนสังกัดแลว พนักงานฯ ไดมีการออมในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน การซ้ือสลากออมสิน สลาก ธกส. เปนตน ดังนั้น เพ่ือเปนทางเลือกในการออมนอกเหนือจากการ
ออมในรูปเงินสดกับสหกรณแลว การซ้ือหุนของสหกรณก็เปนการออมอีกทางเลือกหนึ่ง ควรมีการกระตุนให
สมาชิกเพ่ิมการซ้ือหุนของสหกรณ โดยจูงใจดวยปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด เชน การมีสวัสดิการ
หลากหลาย ใหแกสมาชิก การมีเงินปนผลให รวมถึงสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เปนตน  ปจจัยสิทธิประโยชนมี
ผลตอพฤติกรมการออม ในดานการไดรับเงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย การไดรับความชวยเหลือ
ครอบครัวเม่ือสมาชิกถึงแกกรรม และการมีทุนการศึกษาบุตร ในขณะท่ีปจจัยดานเศรษฐกิจในเรื่องความผัน
ผวนของเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการมี
สวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก ดังนั้น การใหพนักงานรับรูสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับ จะเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการออมของพนักงานเพ่ิมข้ึน และในสวนของขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปในการศึกษา
พฤติกรรมการออมท่ีเนนผานสหกรณออมทรัพยนั้นควรเพ่ิมในสวนของการออมในรูปแบบอ่ืนๆ ใหละเอียดมาก
ข้ึนถึงรูปแบบการออม เชน การออมผานกองทุน การออมผานประกันชีวิต รวมถึงจํานวนเงินออม และ
จุดมุงหมายในการออม นอกจากนี้ ควรเพ่ิมคําถามในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลตอการออม เชน ความไม
แนนอนทางการเมือง ความผันผวนของตลาดหุน เปนตน รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท่ีจะ
สงผลตอการออมในรูปแบบตางๆ ดวย 
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