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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน และ
ศึกษาพฤติกรรมการออม รวมท้ังศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษา
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต 
จังหวัดพะเยา จํานวน 204 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ ใชวิธีวัดของ Likert Scale ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การออม และในสวนการหาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 
อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว กับจํานวน
เงินออมใชการทดสอบไคสแควร (X2-test) 

จากการศึกษาโครงสรางสหกรณออมทรัพยพนกังานเทศบาลจํากัด พบวาโครงสรางประกอบไปดวย 
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการ
ขอบังคับ ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณาใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห 
ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และหัวหนาฝายอํานวยการ โดยมีการใหบริการดาน
เงินฝากออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว และการใหบริการดานเงินกู ซ่ึงแบงตามวัตถุประสงคการกู ไดแก 
เงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉิน และเงินกูสามัญ นอกจากนี้ สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงิน
สงเคราะหสมาชิกผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ 
(อุบัติเหตุ) และการใหเงินทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับ
ปริญญาตรี  

ผลการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
พนักงานฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน สวน
ใหญไมมีรายไดเสริมและไมมีภาระหนี้สิน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน โดยสวนใหญจะมีผูพ่ึงพิง 1 
คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค เชน 
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คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง 11 – 15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 – 
10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนรายเดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน 
โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปนการหักรายไดรายเดือนจากตน
สังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน ไดแก สลากออมสิน และสลาก 
ธกส.  ถาหากมีการใชบริการสินเชื่อจะเปนการใชสินเชื่อประเภทเงินกูสามัญเปนสวนใหญ  

ผลการศึกษาในสวนปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
ปจจัยสิทธิประโยชนมีสงผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานฯ พบวา ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ความผันผวนของเศรษฐกิจ มีความสําคัญเปนลําดับแรกโดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
ในขณะท่ีปจจัยดานสังคม กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ มีความสําคัญเปนแรก 
โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
เรื่องการมีสวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก มีความสําคัญเปนลําดับแรก โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก ในขณะท่ีปจจัยสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหกรณฯ กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการไดรับ
เงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย การไดรับการชวยเหลือครอบครัวเม่ือสมาชิกถึงแกกรรม และการมี
ทุนการศึกษาบุตร มีความสําคัญเปนลําดับแรก โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  ในดาน
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมพบวามีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของ
ครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย 

Abstract 
The present study has the objectives to understand the organizational structure of 

Municipal Officer Savings Cooperative Ltd. and particularly to examine saving behavior and the 
factors influencing Saving Behavior of Municipal office Savings Cooperative  Limited Member 
working at Municipal and Subdistrict Administrative  Organization in Dok  Kham Tai  District, 
Phayao Province. The determinants of saving behavior in this study include the economic 
factor, the social factor, the marketing mix factor, and the benefits from cooperative 
organization. The information for the study is of both primary and secondary types.  The 
primary information was collected by means of questionnaire from 204 samples of members 
of Municipal Officer Savings Cooperative who worked in various Tambon Municipality Offices 
and Tambon Administrative Organizations In Dok Khamtai District of Phayao Province.   The 
analysis was performed based on the results of descriptive statistics including frequency and 
percentage, Likert scale rating of the importance of factors influencing saving behavior, and 
chi-square test (X2-test) of the relationship between personal factors and saving behavior.  The 
personal factors for investigation are age, marital status, work position, year(s) of service, 
monthly income from primary occupation, number of household members, number of 
dependents, household expenditure, and the amount of savings. 
 On the organizational structure, the study found that the Municipal Officer Savings 
Cooperative, Limited, is operating with an Executive Committee, an internal auditor, advisors, 
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a sub-committee on lending affairs, a sub-committee on rules, regulations, and procedural 
screening, a sub-committee on scholarship program for member’s offspring and welfare 
provision, a manager, an assistant manager, head of finance and accounting section, and head 
of implementation section.  The cooperative provides its members saving service only in the 
form of special savings account and lending services in two forms namely emergency loan 
and general loan.  Furthermore, it provides other welfare benefits for its members including 
accident /death benefits from both public disaster and from injury (by accident), and 
scholarship for member’s offspring for education from the first grade to bachelor’s degree 
level. 
 From the general background information, the cooperative members can be typically 
described as female, 35 – 45 years old, married, with bachelor’s degree education, working as 
officer at practitioner level, with more than 10 years of service, earning less than 20,000 baht 
monthly income from the main occupation and in most cases having no supplementary 
income nor debt burden, having 3 – 4 household members, mostly with one dependent, and 
spending 10,000 – 15,000 baht per month for household expenditure on such items as food, 
electricity, and public water supply.  Most samples under study have been cooperative 
member for 11 -15 years and made their savings through the cooperative for 6 – 10 years for 
the purpose of securing finance for spending in time of emergency.  Generally, they saved 
about 500 baht per month by direct deduction from payroll at the employing office and 
transfer the money for saving deposit at the cooperative, and each month they did not buy 
any cooperative’s share capital.  Furthermore, they reported not using any lending services 
but having savings in other forms such as purchase of lotteries issued by the Government 
Savings Bank and the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives.  In case of the need 
for borrowing, they mostly applied for loan in general loan category. 
 On the determinants of saving behavior of members of Municipal Officer Savings 
Cooperative, the findings revealed that the most important economic factor rated as highly 
important was the economic fluctuation.  The most important social factor also rated as highly 
important was the welfare benefits that the members can get from the cooperative.  The 
most influential marketing mix factor considered as highly important was the diversity of 
welfares given to the cooperative members.  In terms of welfare benefits from the cooperative, 
the samples under study pointed out three elements that were equally important and rated 
as being at the highest important level, including public disaster benefit, death benefit, and 
scholarship for members’ offspring.  On the relationship between personal background and 
savings, the study found that the amount of savings varies with the factors of age, marital 
status, work position, years of service, monthly income from primary occupation, number of 
household members, number of dependents, and household expenditure. 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
  การออมถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการพัฒนาและเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ใหเจริญเติบโต และลดผลกระทบจากความผันผวนจากวิกฤตเศรษฐกิจได เพราะประเทศท่ีมีการออมสูง จะมี
แหลงเงินทุนในการลงทุนของตนเอง และสามารถการพ่ึงพาแหลงเงินทุนจากตางประเทศ  ทําใหระบบ
เศรษฐกิจในประเทศมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  แตจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันการท่ีคาครองชีพท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดของประชาชนกลับเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย ทําใหประชาชนมีการใชจายและ
การบริโภครวมถึงการกอหนี้เพ่ิมมากข้ึน  อีกท้ังยังมีโครงการชวยเหลือตางๆจากภาครัฐ เชน สวัสดิการตางๆ 
หรือแมกระท่ังการใหเครดิตสินคา เครดิตสินเชื่อตางๆท่ีมีแรงจูงใจ หลากหลายรูปแบบ  จึงทําใหประชาชนเกิด
การเขาถึงแหลงเงินกูยืมท่ีงายและสะดวกข้ึน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีใหเครดิตสินเชื่อ ไมวาจะเปนในรูป
ของการผอนซ้ือสินคา เครดิตการใหมีการซ้ือสินคาเงินผอนในสารพัดรูปแบบ เปนตน จากพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปน สังคมบริโภคนิยมนั้น มีการใชจับจายใชสอยตามความตองการ และหันมาใชเงิน
ในอนาคตมากข้ึน  เม่ือมีคาใชจายมากกวารายได หรือมีรายไดไมเพียงพอตอรายจายของครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
รวมท้ังความสามารถในการชําระหนี้ลดลงจึงทําใหเกิดการขาดสภาพคลองและเกิดการสรางภาระหนี้สินข้ึน
จํานวนมาก  รวมถึงการถูกฟองรองเปนคดีความศาลสั่งยึดทรัพย เปนตน  ซ่ึงจะสงผลกระทบในหลายๆดาน 
ท้ังดานคุณภาพชีวิต หรือดานเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีกําลังเปนปญหาของหลายๆหนวยงานและกําลังมีการหา
แนวทางในการแกไขปญหานี้   
  จากการสํารวจรายได  คาใชจายและการออมสวนบุคคล ป พ.ศ. 2554 – 2558 โดยสํานักบัญชี
ประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560)  พบวารอยละการออมตอ 
GDP ลดลงมาก จากเดิมท่ีมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยเฉพาะปพ.ศ. 2558 ท่ีลดลงเหลือรอยละ 16 จากรอยละ 
21.9  ในป พ.ศ. 2554  โดยเฉลี่ยบุคคลจะมีรายไดเฉลี่ยตอคนเทากับ 98,407  บาท และในปพ.ศ. 2558
เทากับ 112,293 บาทสวนคาใชจายเฉลี่ยตอคนในปพ.ศ. 2554 เทากับ 99,502 บาท และป พ.ศ.2558 เทากับ
121,776 บาท  ซ่ึงจะเห็นไดวารายไดของบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นมีสัดสวนนอยกวาคาใชจายของบุคคล ทําใหรอย
ละการออมสวนบุคคลตอรายไดพึงจับจายใชสอยลดลงจาก 9.6 เปน 8.7  เบื้องตนอาจเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีกําลังชะลอตัวท่ีสืบเนื่องมาจากการเกิดปญหาทางการเมืองและความไมสงบของประเทศ ทําให
ภาคเอกชนขาดความม่ันใจในการท่ีจะลงทุนในโครงการอ่ืนๆตอไป จึงสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศยังคง
ชะลอตัว ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 รายได  คาใชจายและการออมสวนบุคคลระหวาง ป พ.ศ. 2554 - 2558 
ปพ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 

รายไดพึงจับจายใช
สอยสวนบุคคล 
(Disposable 

Personal Income) 

รวม  (ลานบาท) 
6,515,897 7,058,355 7,218,689 7,478,181 

7,550,1
15 

-เฉลี่ยตอคน 
(บาท) 

98,407 106,153 108,137 111,610 112,293 

คาใชจายสวนบุคคล 
(Personal Outlay) 

รวม (ลานบาท) 
6,588,410 7,288,855 7,702,699 7,857,074 

8,187,7
24 

-เฉลี่ยตอคน 
(บาท) 

99,502 109,620 115,388 117,265 121,776 

การออมสวนบุคคล 
(Personal Savings) 

รวม (ลานบาท) 
622,527 621,663 600,873 667,434 660,260 

การออมสวนบุคคล 
(Personal Savings) 

รวม (ลานบาท) 622,527 621,663 600,873 667,434 660,260 
เฉลี่ยตอคน
(บาท) 

9,402 9,349 9,001 9,961 9,820 

รอยละการออมสวนบุคคลตอรายไดพึง
จับจายใชสอย 

9.6 8.8 8.3 8.9 8.7 

การออมสุทธิ (Net Saving) (ลานบาท) 1,817,762 1,655,242 1,471,358 1,401,794 
1,519,0

41 
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ(GDP) 
(ลานบาท) 

8,301,560 8,902,825 9,146,100 9,229,755 
9,501,2

22 
รอยละการออมตอ GDP 21.9 18.6 16.1 15.2 16 

  ท่ีมา : สํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) 
การออมของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในสหกรณออมทรัพยพนักงาน

เทศบาล จํากัด ระหวางป พ.ศ.2555 – 2559  โดยการรายงานกิจการสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล 
จํากัด  พบวาจํานวนเงินรับฝากสหกรณออมทรัพยฯ จากป พ.ศ.2555 มีจํานวนสมาชิก 50,922  คน เงินรับ
ฝากท้ังหมด จํานวน 680.25  ลานบาท ทุนเรือนหุน 5,140.55  ลานบาท และทุนเรือนหุนเฉลี่ยตอสมาชิก
จํานวน 9.90 บาท แตเม่ือเทียบจากป พ.ศ.2559 แลวจํานวนสมาชิกท้ังหมด 48,861  คนและเงินรับฝาก
ท้ังหมด จํานวน 1,071.36  ลานบาท ซ่ึงจํานวนเงินรับฝากมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แตจํานวนสมาชิกท่ีมีการออม
ผานสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลจํากัดมีแนวโนมท่ีลดลง ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การออมของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในสหกรณออมทรัพย
พนักงานเทศบาล จํากัด ระหวางป พ.ศ. 2555 -2559 

หนวย : ลานบาท 
ป พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 2559 

จํานวนสมาชิก  (คน) 50,922 49,713 49,311 49,577 48,861 
เงินรับฝาก 680.25 662.33 648.09 759.91 1,071.36 
ทุนเรือนหุน 5,140.55 5,394.13 5,712.03 6,042.35 6,461.61 
ทุนเรือนหุนเฉลี่ยตอสมาชิก(บาท) 9.90 9.22 8.63 8.20 7.56 

ท่ีมา : สหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล จํากัด 
  จะเห็นไดวาแนวโนมการออมของประเทศไทยโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะเดียวกันการออมภาค
ครัวเรือนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน แตเม่ือเทียบการออมดังตารางท่ี 2 จํานวนของพนักงานเทศบาลท่ี
ออมมีแนวโนมลดลง  จึงนําไปสูการศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา วาเปนอยางไร เพ่ือเปน
ประโยชนตอผูกําหนดนโยบายในการสงเสริมการออมและเปนประโยชนกับตัวพนักงานเทศบาลและพนักงาน
อบต. วาควรจะมีการเก็บออมมากนอยขนาดไหนตามวัฏจักรเศรษฐกิจ เพ่ือท่ีจะพัฒนาให     พนักงานฯ มีชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบล  

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานเทศบาลและพนักงาน พนักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา ท่ีผานสหกรณออมทรัพยเทศบาล ในดานวัตถุประสงคของการออม การวางแผน
ทางการเงินของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขต อ.ดอกคําใต          จ.พะเยา 

3.เพ่ือศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิ
ประโยชนท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาล
และองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา 

 
วิธีการศึกษา 

ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด  ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาล
และพนักงานองคการบริหารสวนตําบลท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา  
รวมท้ังหมด 7  อบต. และ 4  เทศบาล ประกอบไปดวย  อบต.ดอกคําใต   อบต.ดอนศรีชุม  อบต.บานปน  
อบต.คือเวียง   อบต.ปาซาง  อบต.ดงสุวรรณ  อบต.สันโคง  เทศบาลหวยลาน  เทศบาลบานถํ้า  เทศบาล
หนองหลม  และเทศบาลเมืองดอกคําใต รวมท้ังสิ้น 11 หนวยงาน  รวมท้ังหมด  396 ราย แตจํานวนพนักงาน
ท่ีเขารวมสมาชิกสหกรณรวมท้ังหมด 204  ราย  ดังนั้นจะใชเลือกแบบเจาะจงกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 204 
ราย  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน
เทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลท่ีมีอยูแลว ซ่ึงรวบรวมขอมูลท่ี
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ไดมาจากเว็บไซตของสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล จํากัด ท่ีเผยแพรสูสาธารณะ วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือ
ศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยาท่ีผานสหกรณออมทรัพยเทศบาล ในดานวัตถุประสงคของการออม การ
วางแผนทางการเงินของพนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขต อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล
ท่ีเก็บรวบรวมไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได  และจํานวนเงินท่ีออม และสวน
ของขอมูลดานพฤติกรรมการออม ไดแก วิธีการออม ระยะเวลาในการออม วัตถุประสงคของการออม สถาบัน
หรือแหลงท่ีออม โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และคารอยละ ( Percentage ) 
วัตถุประสงคท่ี 3  เพ่ือศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย
สิทธิประโยชนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ      ดอกคําใต จังหวัดพะเยา  ทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอการออม โดยใช
มาตรวัดของ Likert Scale ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการออมของพนักงาน เปนลักษณะ
ใหเลือก 5 ระดับ นอกจากนี้จะทําการศึกษาขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการออม 
โดยการทดสอบไคสแควร (X2-test) 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโครงสรางสหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาลจํากัด พบวาโครงสรางประกอบไปดวย 
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการขอบังคับ 
ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณาใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห ผูจัดการ 
ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และหัวหนาฝายอํานวยการ โดยมีการใหบริการดานเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว และการใหบริการดานเงินกู ซ่ึงแบงตามวัตถุประสงคการกู ไดแก เงินกูเพ่ือ
เหตุฉุกเฉิน และเงินกูสามัญ นอกจากนี้สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงินสงเคราะหสมาชิก
ผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ (อุบัติเหตุ) และการให
เงินทุนสงเสริมการศึกษา สวนผลการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยพนักงานฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับปริญญา
ตรี โดยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาทตอ
เดือน สวนใหญไมมีรายไดเสริมและไมมีภาระหนี้สิน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน โดยสวนใหญจะมีผู
พ่ึงพิง 1 คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค 
เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง 11 – 15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 
– 10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนรายเดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน 
โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปนการหักรายไดรายเดือนจากตน
สังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน ไดแก สลากออมสิน และสลาก 
ธกส.  ถาหากมีการใชบริการสินเชื่อจะเปนการใชสินเชื่อประเภทเงินกูสามัญเปนสวนใหญ ในสวนของผล
การศึกษาพฤติกรรมการออมของผูเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
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พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบงเปนระยะเวลาการออม 1 – 5 ป  
มีจํานวน 68 ราย ดานพฤติกรรมการออมจําแนกตามตําแหนงงานพบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 
5 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 77 ราย  จําแนกตามอายุงาน  พบวา พนักงานท่ี
มีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีอายุงาน 6 – 10 ป จาํนวน 88 ราย จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน
พบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 83 ราย และ
จําแนกตามของครอบครัวตอเดือนพบวา พนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ 1- 5 ป สวนใหญมีรายจาย 1 - 
10,000 บาท จํานวน 70 ราย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณ  6 – 10 ป สวนใหญมีรายจายอยูท่ี 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน จํานวน 47 ราย และพนักงานท่ีมีการออมผานสหกรณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
สวนใหญมีรายจายอยูท่ี   
10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาทข้ึนไปตอเดือนมีจํานวนเทากันคือ 9 ราย  

 
ตารางท่ี 3  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับ 
ปจจัยสิทธิประโยชน 4.63 1 
ปจจัยดานสังคม 4.11 2 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.98 3 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3.26 4 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
ตารางท่ี 4   สรุปความสัมพันธของจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 

คา Chi-square 
(Asymp.Sig) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตาม

ขอมูลท่ัวไป 
1. จํานวนเงินออมกับอายุ 39.510  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
2.จํานวนเงินออมกับสถานภาพสมรส 11.872  (0.018) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
3. จํานวนเงินออมกับตําแหนงงาน 14.977  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
4. จํานวนเงินออมกับอายุงาน 27.339  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
5.จํานวนเงินออมกับรายไดหลักตอ
เดือน 

30.815  (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 

6. จํานวนเงินออมกับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

11.325  (0.023) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) สรุปความสัมพันธของจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 

คา Chi-square 
(Asymp.Sig) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตาม

ขอมูลท่ัวไป 
7. จํานวนเงินออมกับจํานวนผูพ่ึงพิง 34.143 (0.000) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 
8. จํานวนเงินออมกับรายจายของ
ครอบครัว 

10.788 (0.005) มีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
   จากการทดสอบทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนเงินออมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป แบบ Chi-
square พบวา จํานวนเงินออมกับอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว มีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และ
รายจายของครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษารูปแบบโครงสรางของสหกรณออมทรัพยพนักงาน พบวา สหกรณออมทรัพยพนักงาน มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดยมีวิธีรวมกันดําเนินธุรกิจเพ่ือประโยชน
ดวยกัน ในดานการบริหารงาน ประกอบดวย คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ ท่ีปรึกษา  
คณะอนุกรรมการการเงินกู คณะอนุกรรมการขอบงัคับ ระเบียบและกลั่นกรองงาน คณะอนุกรรมการพิจารณา
ใหทุนการศึกษาบุตรและใหการสงเคราะห ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนาฝายการเงินและการบัญชี และ
หัวหนาฝายอํานวยการ สหกรณออมทรัพยพนักงานเทศบาล ไดเปดใหบริการดานเงินฝาก และเงินกู โดยใน
ดานเงินฝากไดเปดใหบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษเพียงอยางเดียว จํานวนเงินในการเปดบัญชีครั้งแรกและ
ฝากเพ่ิมแตละครั้ง ตั้งแต 10,000 บาทข้ึนไป และกําหนดใหถอนโดยไมเสียคาธรรมเนียมไดเดือนละหนึ่งครั้ง 
ใ น ด า น เ งิ น กู  แ บ ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร กู  ไ ด แ ก  1) กู เ พ่ื อ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น  
2) เงินกูสามัญ นอกเหนือจากการใหบริการดังกลาว สหกรณฯ ยังมีสวัสดิการตางๆ ใหแกสมาชิก ไดแก เงิน
สงเคราะหสมาชิกผูประสบภัย/ถึงแกกรรม ท้ังในกรณีประสบสาธารณภัยและประสบภัยไดรับบาดเจ็บ 
(อุบัติเหตุ)  และการใหเงินทุนสงเสริมการศึกษาบุตร ในสวนของผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา  
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 45 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดํารง
ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีรายไดหลักนอยกวา 20,000 บาท
ตอเดือน  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน สวนใหญจะมีผูพ่ึงพิง 1 คน และมีรายจายตอเดือนอยูท่ี 
10,000 – 15,000 บาท เปนรายจายเก่ียวกับอาหารและสาธารณูปโภค เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน 
ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา พบวา สวนใหญเปนสมาชิกสหกรณระหวาง   11 – 
15 ป มีการออมผานสหกรณ 6 – 10 ป มีวัตถุประสงคการออมเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน สวนใหญจะออมเปนราย
เดือน เฉลี่ย 500 บาทตอเดือน โดยไมมีการซ้ือหุนของสหกรณในแตละเดือน ท้ังนี้ ในการนําสงเงินออมจะเปน
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การหักรายไดรายเดือนจากตนสังกัด และสวนใหญไมมีการใชบริการดานสินเชื่อ  แตมีการออมในรูปแบบอ่ืน 
ไดแก สลากออมสิน และสลาก ธกส.  สวนผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และปจจัยสิทธิประโยชนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
พนักงาน ท่ีทํางานในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานเศรษฐกิจ ในเรื่องความผันผวนของเศรษฐกิจ  ในขณะท่ีปจจัย
ดานสังคม กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ  ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องการมีสวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก ในขณะท่ีปจจัย
สิทธิประโยชนกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องการไดรบัเงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย 
ผลการศึกษาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงาน ท่ีทํางาน
ในเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ดวยวิธีการทดสอบแบบ Chi-
square โดยการคัดเลือกขอมูลท่ัวไปท่ีสําคัญ ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน 
รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผู พ่ึงพิง และรายจายของครอบครัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับจํานวนเงินออมพบวามีความสัมพันธกัน คือ  ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุงาน รายไดหลักตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนผูพ่ึงพิง และรายจายของ
ครอบครัว ท่ีแตกตางกัน จํานวนเงินออมก็แตกตางกันดวย   
  ดังนั้นจากการศึกษาพฤติกรรมการออมของของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานท่ีทํางานใน
เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือใหเกิดการออมมากยิ่งข้ึน ควรมีการกระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการออม เพ่ือเปนเงินออมในยาม
ฉุกเฉิน หรือเปนหลักประกันความม่ันคงของครอบครัว เชน การใหสมาชิกเพ่ิมจํานวนเงินออมตอเดือน โดยจูง
ใจดวยการใหเงินปนผล เนื่องจากเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพฤติกรรมการออม  
นอกเหนือจากการออมเงินผานการหักเงินไดรายเดือนจากตนสังกัดแลว พนักงานฯ ไดมีการออมในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน การซ้ือสลากออมสิน สลาก ธกส. เปนตน ดังนั้น เพ่ือเปนทางเลือกในการออมนอกเหนือจากการ
ออมในรูปเงินสดกับสหกรณแลว การซ้ือหุนของสหกรณก็เปนการออมอีกทางเลือกหนึ่ง ควรมีการกระตุนให
สมาชิกเพ่ิมการซ้ือหุนของสหกรณ โดยจูงใจดวยปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด เชน การมีสวัสดิการ
หลากหลาย ใหแกสมาชิก การมีเงินปนผลให รวมถึงสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เปนตน  ปจจัยสิทธิประโยชนมี
ผลตอพฤติกรมการออม ในดานการไดรับเงินสงเคราะหจากการประสบสาธารณภัย การไดรับความชวยเหลือ
ครอบครัวเม่ือสมาชิกถึงแกกรรม และการมีทุนการศึกษาบุตร ในขณะท่ีปจจัยดานเศรษฐกิจในเรื่องความผัน
ผวนของเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมในเรื่องสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการมี
สวัสดิการหลากหลายใหแกสมาชิก ดังนั้น การใหพนักงานรับรูสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับ จะเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการออมของพนักงานเพ่ิมข้ึน และในสวนของขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปในการศึกษา
พฤติกรรมการออมท่ีเนนผานสหกรณออมทรัพยนั้นควรเพ่ิมในสวนของการออมในรูปแบบอ่ืนๆ ใหละเอียดมาก
ข้ึนถึงรูปแบบการออม เชน การออมผานกองทุน การออมผานประกันชีวิต รวมถึงจํานวนเงินออม และ
จุดมุงหมายในการออม นอกจากนี้ ควรเพ่ิมคําถามในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลตอการออม เชน ความไม
แนนอนทางการเมือง ความผันผวนของตลาดหุน เปนตน รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท่ีจะ
สงผลตอการออมในรูปแบบตางๆ ดวย 
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